I. Przedmiot Gwarancji

GWARANCIA IC

Gwarant

Inter Cars Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

ul. Powsifska 64, 02-903 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008734
kapitat zaktadowy: 28.336.200,00 zi, wptacony w catosci
NIP: 1181452946, BDO: 000012313

Nazwa Urzadzenia

Numer katalogowy

Numer Seryjny

Nr faktury / Data sprzedazy

NAPRAWY GWARANCYJNE:

Podpis i piecze¢ Sprzedajacego/ Gwaranta

L.p. | DATA

OPIS NAPRAWY

PODPIS
GWARANTA

UWAGI
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II. Ogolne Warunki Gwarancji IC

1.

10.

11.

Niniejsze ogdlne warunki gwarancji (,OWG") regulujg zasady, na jakich
Inter Cars S.A. z siedzibg w Warszawie (02-903), przy ul. Powsirfiskiej 64,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000008734, NIP: 1181452946, BDO: 000012313 z kapitatem
zakladowym wynoszacym 28.336.200,00 z#, wptaconym w catosci
(,Gwarant”) udziela gwarancji (,Gwarancja”) na Urzadzene
okreslenie w pkt I.

Gwarancja jest gwarancjg sprzedawcy udzielong na podstawie art. 577
kodeksu cywilnego.

Gwarancja obowigzuje i jest stosowana na terytorium Rzeczypospoliej
Polskiej.

Gwarancja nie obejmuje usterek i uszkodzen powstatych z przyzyn
innych, niz lezace w Urzadzeniu, tj. innych niz wady produkcyjne lub
wady materiatowe Urzadzenia lub jego poszczegdlnych elementdw,
z uwzglednieniem tresci pkt 14 OWG.

Gwarancja zostaje udzielona:

a) nab5 lat w stosunku do elementdw konstrukcyjnych Urzadzenie;
b) na 2 lataw stosunkudo komponentéw hydraulicznych Urzadzeng;
c) na 2 lata w stosunku do czesci elektrycznych Urzgdzenia.

Ochrona gwarancyjna rozpoczyna swoj bieg w dniu wydania Urzgdzenia
kupujacemu (,Okres Gwarancji”).

Gwarant jest zobowigzany, w ramach wykonania obowigzkdw
wynikajacych z faktu udzielenia Gwarancji do usuniecia wad fizycznych
Urzadzenia poprzez jego naprawe albo dostarczenia nowego Urzadzena,
wolnego od wad albo do obnizenia ceny Urzadzenia, wedle wyboru
Gwaranta, o ile wady te ujawnig sie i zostang zgtoszone Gwarantowi
w Okresie Gwarancji, jak zdefiniowano w pkt 5 powyzej, z zastrzezenem
dalszych postanowien OWG.

W celu skorzystania z ochrony gwarancyjnej uprawniony z gwarandi
powinien wypetni¢ i przesta¢ formularz gwarancyjny (,Formularz”),
w miare mozliwoéci na wzorze stanowigcym zatgcznik do OWG.
Formularz powinien zosta¢ podpisany przez osobe uprawniong
do sktadania o$wiadczen woli przez uprawnionego z gwarancj
Formularz powinien zosta¢ dostarczony na adres jednej z placdwek
handlowych sieci dystrybucyjnej Gwaranta (lista placéwek wraz z
adresami dostepna jest na stronie: www.intercars.com.pl). Uprawniony
z gwarancjima takze mozliwosc¢ przestania Formularza mailem, na adres
e-mail: ic.diagnostyka@intercars.eu, w takim wypadku skan Formularza
powinien zostac zatgczony do wiadomosci e-mail.

Gwarant po wptywie formularza, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni,
skontaktuje sie z uprawnionym z gwarancji w celu umdwienia wizyty
serwisantow lub w celu ustalenia zasad dostarczenia reklamowanego
Urzadzenia do badania, jezeli strony nie umowig sie inaczej, koszt
dostarczenia Urzadzenia ponosi uprawniony z gwarancji. Jezei
Formularz zostat przestany mailem uprawniony z gwarancji powinien
zalaczy¢ oryginat Formularza do przesyltki zawierajgcej reklamowane
Urzadzenie, a jezeli czynno$ci serwisowe, z uwagi na rozmiar lub
charakterystyke Urzadzenia odbywac sie beda u uprawnionego
z gwarancji, przekaza¢ oryginat Formularza serwisantom przed
przystgpieniem przez nich do czynnosci sprawdzajacych Ilub
naprawczych.

Naprawa lub wymiana gwarancyjna (ewentualnie zwrot czesci ceny
zakupu) powinna zosta¢ wykonana niezwtocznie, tj. w terminie 30 dni
od dnia wizyty serwisantow lub dostarczenia Urzagdzenia do badana,
chyba Zze okolicznoéci sprawy wymagajg przeprowadzena
specjalistycznych badan lub sprowadzenia czesci — w takim wypadku
czas wykonania obowigzkéw gwarancyjnych moze ulec wydtuzeni.
Gwarant powiadomi uprawnionego z gwarancji o koniecznosci
wydtuzenia terminu.

Warunkiem skorzystania z ochrony gwarancyjnej jest zawiadomienie

Gwaranta o usterce lub stwierdzonej wadzie Urzadzenia, w sposdb

okreslony w pkt 7 powyzej, niezwlocznie po jej ujawnieniu sie, nie

p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od daty ujawnienia sie wady,
jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ostatnim dniu Okresu

Gwarandji.

W celu zachowania ochrony gwarancyjnej uprawniony z gwarangji

zobowigzany jest:

a) korzysta¢ z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, wytyczymi
producenta okreSlonymi w instrukcji obstugi Urzadzenia oraz
wytycznymi Gwaranta, jezeli takowe zostaly udzielone;

b) uzywac wylgcznie rekomendowanych przez producenta lub Gwaranta
$rodkéw chemicznych (w szczegdlinosci $rodkow smarnych i olejow
hydraulicznych) oraz materiatow eksploatacyjnych;
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c) nie dokonywa¢ samodzielnej lub przez podmioty trzecie wzgledem
Gwaranta ingerencjiw Urzadzenie i jego poszczegoine elementy.

Jezeli w wyniku czynnosci sprawdzajgcych lub naprawczych podjetych
przez upowaznionych przez Gwaranta serwisantow okaze sie, ze ustera
lub wada Urzadzenia nie jest objeta Gwarancjg, tj. w szczegdlnosd
powstata na skutek niewtasciwej eksploatacji Urzadzenia, jezeli
uprawniony z gwarancji nie przestrzegat warunkéw gwarancyjnych,
jezeli w celu przywrdcenia sprawnosci Urzadzenia konieczna jest
wymiana elementow eksploatacyjnych itp., uprawniony z gwarancji
bedzie zobowigzany ponies¢ koszty wykonanych czynnosci.

Sktadajgc reklamacje na zasadach okreslonych w OWG uprawniony

z gwarancji wyraza nieodwotang zgode na przeprowadzenie przez

Gwaranta badania niszczacego reklamowanego Urzadzenia. Badanie

niszczace jest przeprowadzone wowczas, gdy nie mozna ustali¢

przyczyny wadliwosci towaru bez fizycznej ingerencji w jego elementy.

Przyktadem takiej wady jest np. wada materialowa, do stwierdzenia

ktdrej niezbedne jest pobranie i zbadanie probki materiatu, z jakiego

dany towar lub jego cze$¢ zostaty wykonane. Gwarant nie jest
zobowigzana do naprawienia szkody zwigzanej z koniecznoscig
wykonania badania niszczgcego.

Gwarancja nie obejmuje:

a) normalnego zuzycia eksploatacyjnego Urzadzenia, w tym zuzycia
elementow eksploatacyjnych wewnetrznych izewnetrznych;

b) mechanicznych uszkodzen obudowy lub powtoki ochronnej i lakierniczej,
uszkodzen i korozji spowodowanych z przy czyn zewnetrznych /warunkéw
atmosferycznych/, jak réwniez powstalych na skutek stosowania
procedur lub $rodkéw chemicznych nieprzystosowanych do konserwagi
danych powierzchni;

c) usterek lub uszkodzen powstatych na skutek niewlasciwej eksploatacji
Urzadzenia, . w  szczegdlnosci uzytkowaniem niezgodnie
przeznaczeniem, niezgodnie ze specyfikacjg techniczng, instrukca
uzytkowania lub obstugi zalecang przez producenta lub Gwaranta, w tym
z powodu braku konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta lub
Gwaranta, a takze wynikajacych zjakiejkolwiek proby samodzielnego
dostepu, zmodyfikowania lub przerobienia przez uprawnionego z
gwarancji lub osoby trzecie nieupowaznione przez producenta lub
Gwaranta, jak réwniez spowodowanych stosowaniem niewtasciwych
materiatow, srodkéw smarnych, olejow hydraulicznych lubinnych pynéw
eksploatacyjnych;

d) usterek Ilub uszkodzen spowodowanych niewlasciwym dzialaniem
instalacji lub urzadzen wspdtpracujacych, do ktdrych Urzadzenie zostato
podiaczone, chociazby byly rekomendowane przez producenta lub
Gwaranta;

e) usterek lub uszkodzen powstalych wskutek kontynuowania pracy
Urzadzenie pomimo uzyskania podejrzenia, co do jego nieprawidtowego
dziatania;

f) usterek lub uszkodzen spowodowanych stosowaniem nieoryginalnych lub
innych niz rekomendowane przez producenta lub Gwaranta ak cesoridw
lub materiatéw eksploatacyjnych.

Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest stosowac sie do instrukgji
korzystania z Urzadzenia przekazanych przez Gwaranta, w tym tych
przekazanych podczas montazu i procedurze odbioru Urzadzena,
szkolenia, jak rowniez przegladow lub akcji serwisowych.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje wytacznie
zobowigzanie okreslone w pkt 6 powyzej. Gwarant nie odpowiada
za szkody zwigzane z usterka lub uszkodzeniem Urzadzenia, w tym
utracone korzysci. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Gwaranta
jest ograniczona do kwoty uiszczonej przez kupujgcego tytulem
zaptaty ceny.

Gwarant w trakcie Okresu Gwarancji wykonuje odpfatnie wszelkie
czynno$ci nieobjete Gwarancja, tj. przeglady, serwisy, szkoleng,
wymiany eksploatacyjne, czynnosciregulacyjne, itp.

Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania w Okresie Gwarandji
kontroli sprawnoscii pracy Urzadzenia, sposobu jego obstugioraz ilosd
i rodzaju stosowanych i uzywanych przez uprawnionego z gwarandi
$rodkéw chemicznych.

Gwarant moze $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne samodzielnie Ilub
za posrednictwem podmiotdw trzecich.

W przypadku wymiany Urzadzenia (albo jego elementdw) na nowy,
wolny od wad albo dokonania istotnych napraw Urzadzenia Okres
Gwarancji biegnie od nowa w stosunku do Urzadzenia albo jego
elementdw.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

W zakresie nieuregulowany m odpowiednie zastosowanie znajduje art. 577
i nast. kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.
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Zalacznik nr 1 do OWG — Zgtoszenie reklamacji

Miejscowo$¢ , data

REKLAMACIA Z GWARANCII

Gwarant: Inter Cars S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Powsinska 64, 02-903 Warszawa; ic.diagnostyka@intercars.eu

DANE KLIENTA INFORMACJA O ZAKUPIE
Imie i nazwisko (firma/nazwa/ NIP): Miejsce zakupu:

Adres korespondencyjny: Data zakupu:

Telefon: E-mail: Data stwierdzenia wady:

INFORMACIE O REKLAMOWANYM URZADZENIU

Rodzaj urzadzenia:

Model: Numer seryjny:

Inne informacije (zaznacz whsciwe):

[] Ten produkt nie bytwczesniej naprawiany ani wymieniany
[ Ten produkt bytjuz wczesniej naprawiany
[J Ten produkt bytjuz wczeéniej wymieniany

INFORMACIA O WADZIE

Opis wady:

W przypadku, gdyby zalatwienie reklamacji mialo nastapi¢ przez zwrot czesci ceny zakupu (obnizenie ceny) prosze o:
przeslanie ich przekazem pocztowym
[0 wplate na konto — nrrachunku:

1. Zapoznalem/am sie z trescig Ogdinych Warunkow Gwarancji i akceptuje ich postanowienia;
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Gwaranta oraz podmiot rozpatrujacy reklamacje gwarancyjne w imieniu
Gwaranta, moich danych osobowych zawartych w formularzu w celu wykonania uslug gwarancyjnych. Wiem, ze
podanie danych osobowych jest dobrowolne oraz ze przysluguje mi prawo dostepu do moich danych oraz ich
poprawiania.

Podpis skiadajacego reklamacje

Strona3z3 wersja 1.0 zdn.06.11.2018 r.




	fill_3: 
	fill_4: 
	fill_5: 
	fill_6: 
	fill_1: 
	Dat a zakupu: 
	Email: 
	Pole wyboru1: Off
	Pole wyboru2: Off
	Pole wyboru3: Off
	Pole wyboru4: Off
	Pole wyboru5: Off
	Tekst6: 
	Data: 
	Data stwierdzenia wady: 
	Adres korespondencyjny: 
	Imię i nazwisko (firma/nazwa/nip):: 
	Miejsce zakupu: 
	Telefon: 
	Rodzaj urządzenia:: 
	Opis wady: 
	Model: 
	Numer seryjny: 


